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A. MMS

MMS je modularni webova aplikace urcena pro evidenci a schvalovani riznych typ( pozadavkd,
dokumentovych agend, planovani a sledovani ukolu s integraci na M365.

MMS nabizi jednotné feseni pro spravu pozadavki, dokumentt a ukoll a digitalizaci a automatizaci
procesu. Hlavni oblasti vyuziti feSeni MMS jsou RMS - Records Management System a DMS -
Document Management System.

1. Rizeni procesti a dokumentace

Pozadavky: Evidence a schvalovani pozadavk( na zakladé definovanych procesu.
Dokumenty: Pfiprava, pfipominkovani a odbaveni dokumentt a pozadavkd. #£
Agregace informaci na jednom misté: Jednoduchy prehled nad obsahem. ¢

Workflow: Konfigurovatelné procesy pro schvalovani, pfipominkovani a fizeni ukold.

Kontrola a fizeni procest: DodrZovani pravidel a kategorizace dokumentd. '+ &

2. Podpora spoluprace a uzivatelskeho komfortu
Podpora spoluprace: Snadné sdileni a spoluprace nad dokumenty v MS Teams. &
Al: usnadni vyhledavani a praci s daty. (=
Notifikace: Systém mailovych notifikaci a notifikaci do aplikacniho zvonecku. @

Fulltextové vyhledavani: Vykonné vyhledavani v obsahu aplikace. &

3. Technicka flexibilita a sprava
Responzivni design: Optimalizace pro rlzna zafizeni. @ &
Skalovatelnost: umoznuje pfizpUsobit feseni potrebam <7 Kl
Modularita: MoZnost tvorby vlastnich moduld.

Administrace: Rozhrani pro administraci a spravu skladby a obsahu aplikace. >

Vypracovala spole¢nost EMRIS, spol. s r. o. 3



[G» EMRIS

Popis licen¢nich plan( a funkéni specifikace MMS

Ll

oy

B.

Zéakaznicka licence

Poskytnuti nevyhradni, casové a
teritorialné neomezené licence k
softwarové aplikaci, zahrnujici
instalaci na jedné produkcni a
jedné testovaciinstance s
integraci na M365.

Zahrnuje:

Jedna licence zahrnuje pfistup pro
250 uzivateld s definovanou
vybavou a funkénost. Kazda dalsi
doplnkova licence je na 100
uzivateld.

Vybava a funkénost

«” Evidence a sprava pozadavk(
« Sprava dokumentace a
dokumentové sady

« Planovani a sledovani ukoll
+ Responzivni design

+ Pfilohy a propojovani zaznam(
« Verzované adresné poznamky,
Tagovani, Sdileni

+ Rizeni opravnéniarole

« Workflow

« Vyhledavani

« Startovaci stranky roli

« Agregacni panel

« Notifikace

« Notifikacni zvonecek

+ Sablony podnikovych moduld
« Obsahova sprava a administrace
« Kustomizace a integrace na externi
zdroje

« Integrace M365 & Teams

« Alsluzby

Licen¢ni plany & Sluzby

LICENCNi PLANY

Online licence

Poskytnuti nevyhradni, Casové a
teritorialné neomezené licence k
softwarové aplikaci, zahrnujici
instalaci na jedné produkéni
instance s integraci na M365.

Zahrnuje:

Jedna licence zahrnuje pfistup pro
250 uzivateld s definovanou
vybavou a funk&nost. Kazda dalsi
doplnikova licence je na 100
uzivateld.

Provozni HW prostiedky

Hostovani aplikace na
zabezpecené cloudové
infrastruktufe s garanci 99,5 %
dostupnosti, pravidelnymi zalohami
a automatickymi aktualizacemi
serverového prostiedi a pfidélenou
celkovou zakladni diskovou
kapacitou 80 GB.

Vybava a funkénost

+ Evidence a sprava poZadavk{
 Sprava dokumentace a
dokumentové sady

« Planovani a sledovani tkoll
« Responzivni design

+ Prilohy a propojovani zdznam{
« Verzované adresné poznamky,
Tagovani, Sdileni

+ Rizeni opravnéniarole

« Workflow

« Vyhledavani

« Startovaci stranky roli
 Agregacni panel

« Notifikace

« Notifikacni zvonecek
 Sablony podnikovych modull
« Obsahova sprava a administrace
« Kustomizace a integrace na externi
zdroje

« Integrace M365 & Teams

« Alsluzby

SaaS (12 mésicti)

Mésicni poplatek za online
pronajem modularni webové
aplikace MMS, ktery pokryva
bézné uzivani systému, zakladni
podporu a udrzbu a s moznosti
integraci na M365

Zahrnuje:

Pristup pro skupiny uzivatel(l (25 /
50) s definovanou vybavou a
funkCnost + Inicializaci MMS.

Provozni HW prostiedky
Hostovani aplikace na
zabezpecené cloudové
infrastrukture s garanci 99,5 %
dostupnosti, pravidelnymi zalohami
a automatickymi aktualizacemi
serverového prostredi a pfidélenou
zakladni diskovou kapacitou 2 GB.

Vybava a funkénost

 Evidence a sprava pozadavk{

« Evidence dokumentace a
dokumentové sady

« Planovani a sledovani tkoll
« Responzivni design

+ Prilohy a propojovani zaznama
« Verzované adresné poznamky,
Tagovani, Sdileni

+ Rizeni opravnéniarole

« Workflow

« Vyhledavani

« Startovaci stranky roli

« Notifikace

+ Sablony podnikovych moduld
« Obsahova sprava a administrace
« Integrace M365

« Alsluzby

Vypracovala spole¢nost EMRIS, spol. s . o.
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Vyhody Vyhody Vyhody
Plna kontrola nad infrastrukturou, Licence je ,vase“, provozni ndklady na  Minimalni pofizovaci naklady,
zalohami a architekturou. laasS (Infrastructure as a Service) a rychlost nasazeni a okamzita
MozZnost internich optimalizaci vykonu  Paa$S (Platform as a Service) jsou dostupnost.
a sitovych pravidel. proménlivé podle vyuZziti. Pravidelné aktualizace a bezpecnostni
Jednorazova investice s pfedvidatelnou Snadné Skalovani vykonu a kapacity zaplaty a monitoring v cené.
roCni udrzbou. bez fyzického HW. Flexibilni Skalovani uzivatelll a kapacity
Moznosti integrace a propojeni s vlastni Niz8i maintenance fee nez on-prem, bez smluvnich zévazk( na hardware.
platformou Microsoft 365 a dalSimi ale plna dedikace virtualniho prostredi.
online nebo onpremise systémy. MozZnosti integrace a propojeni s vlastni

platformou Microsoft 365 a dalSimi
online nebo onpremise systémy.

Urceni Urceni Urceni
Organizace s vlastnim datovym Stfedné velké az velké organizace, Malé a stfedni firmy i poboCky vétSich
centrem Ci silnym IT oddélenim. které chtéji vlastnit licenci, ale nechtéji korporaci, které nemaji i nechtéji
Subjekty s pfisnymi bezpe€nostnimi i  provozovat hardware. rozSifovat vlastni IT infrastrukturu.
compliance pozadavky, které musi Tymy se zkuSenostmi v laaS/PaaS Tymy vyZadujici rychly start do provozu
data drzet vyhradné pod vlastni (Azure, AWS, GCP) a vnitinimi DevOps  (pilot > produkce do dn().
kontrolou. kapacitami. Organizace preferujici OPEX model -
Firmy planujici dlouhodobé nasazeni (> Firmy, které preferuji dedikované mésicni pfedplatné bez velkych

4 roky), kde se jednorazova investice a  prostiedi (oddélené od multitenantni pocatecnich investic.
ro€ni maintenance ekonomicky vyplati. SaaS), ale nechtéji jednorazove fesit Projekty nebo jednotky doCasné

Tymy, které potfebuji plnou servery a jejich udrzbu. vyuzivajici MMS (napf. specialni
customizaci (vlastni integracni moduly, Organizace hledajici kompromis mezi iniciativy, konsorcia) a nepotfebujici
specialni workflow, interni certifikace). CAPEX (licence) a OPEX (hosting). trvalou instalaci.

Organizace, které planuji vlastni Firmy, které chtéji outsourcovat

moduly a workflow a integraci na jiné veSkerou spravu, monitoring,

systémy zalohovanii upgrade na poskytovatele.

Licen¢ni podminky

Zakaznicka licence Online licence Saa$S (12 mésicti)

1. Licence je omezena najeden 1. Licence je omezena najeden 1. Licence je omezenanajednu
produkéni a jeden testovaci server. produkéni server. produkéniinstanci.

2. Licence je nepfenositelna mimo 2. Licence je nepfenositelna mimo 2. Licence je nepfenositelna najiné
skupinu zakaznika. skupinu zakaznika. IC.

3. Licence je pfevoditelnd v ramci 3. Licence je pfevoditelnd v ramci 3. VeSkeré zmény, Upravy a
koncernu zakaznika. Zakaznik koncernu zakaznika. Zakaznik administratorské zasahy do MMS
mUZe licenci postoupit (at jiZ mUZe licenci postoupit (at jiZ mohou byt provadény pouze
Uplatné nebo bezuplatné) nebo s Uplatné nebo bezlplatné) nebo s zakaznikem nebo jim povéfenym
ni jinak nakladat vyhradné v ramci ni jinak nakladat vyhradné v ramci subjektem.
svého koncernu. svého koncernu.

4. VeSkeré zmény, Upravy a 4, VeSkeré zmény, Upravy a
administratorské zasahy do MMS administratorské zasahy do MMS
mohou byt provadény pouze mohou byt provadény pouze
zakaznikem nebo jim povéfenym zakaznikem nebo jim povéfenym
subjektem. subjektem.

5. Zaruky se nevztahuji na 5. Zaruky se nevztahujina
funkcionalitu softwaru v pfipadé, funkcionalitu softwaru v pfipadé,

Ze dojde k jejimu naruSeniv Ze dojde k jejimu naruSeni v
disledku provedenych zmén, disledku provedenych zmén,
Uprav Ci administratorskych Uprav Ci administratorskych
zasahd. zasahd.

Vypracovala spolecnost EMRIS, spol. s r. o. 5
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Mésicni udrzba a podpora

Mésic¢ni podpora, Udrzba viz nize
Sluzby - Detail

Typ ovérovani
Ovérovani Entra (vlastni)
Ovérovani AD (vlastni)

Sluzby

Technicky blok
Inicializace PROD + TEST
Rocni servisni poplatek
Mési¢ni udrzba a podpora

Technicky blok

Technicka pfiprava / podpora
(prostiedi TEST a PROD) pro vytvoreni a
nastaveni aplikaci.

Inicializace PROD + TEST

Hlavni ¢innosti: instalace, nastaveni,
parametrizace sluzeb, branding,
integrace, dokumentace, projektové
zajiSténi, oziveni PROD a TEST instanci.

Rocni servisni poplatek

Rocni aktualizace a udrzba systému
MMS

Obdobi: DD.MM.YYYY - DD.MM.YYYY
Zahrnuje: Nasazeni novych moduld,
funk&nosti, UI/UX a systémovych
aktualizaci pro zdkaznickou licenci.
Roc¢ni servisni poplatek je fakturovan
oddélené. Nezahrnuje SLA sluzby.

Mésicni udrzba a podpora

Mésicni podpora, udrzba

- Podpora uZivatel(l Hot-Line (Help-
Desk, poradenské a konzultacni sluzby
pro kliCové uZivatele a kontinualni
trénink / coaching uzivatelll) v pracovni
dny 09:00-17:00, pfistup k online
dokumentaci a znalostni bazi.

- Incident management s reak&ni
dobou dle priorit

- Administrace, udrzba a provozni
aktualizace MMS

v _sv s s

Mésicni udrzba a podpora

Mésic¢ni podpora, Udrzba viz nize
Sluzby - Detail

Navazuji parametry

Typ ovérovani
Ovérovani Entra (vlastni)
Ovéfovani Entra MMS

Sluzby

Technicky blok
Inicializace PROD

Rocni servisni poplatek
Mésicni idrzba a podpora

Sluzby - Detail

Technicky blok

Technicka pfiprava / podpora
(prostfedi PROD) pro vytvofeni a
nastaveni aplikaci — Zahrnuto v licenci

Inicializace PROD

Hlavni ¢innosti: instalace, nastaveni,
parametrizace sluzeb, branding,
integrace, dokumentace, projektové
zajisténi, oziveni PROD instance.

Rocni servisni poplatek

Roc¢ni aktualizace a udrzba systému
MMS

Obdobi: DD.MM.YYYY - DD.MM.YYYY
Zahrnuje: Nasazeni novych moduld,
funk&nosti, UI/UX a systémovych
aktualizaci pro zakaznickou licenci.
Roc¢ni servisni poplatek je fakturovan
oddélené.

Mésicni udrzba a podpora

Mésicni provoz, podpora, Udrzba

- Podpora uZivatel(l Hot-Line (Help-
Desk, poradenské a konzultacni sluzby
pro klicové uZivatele a kontinualni
trénink / coaching uzivatel() v pracovni
dny 09:00-17:00, pfistup k online
dokumentaci a znalostni bazi.

- Incident management s reak¢ni
dobou dle priorit

- Technicka systémova sprava &
Administrace, Udrzba a aktualizace
celého prostiedi, zalohovani

v _sv__ s s

Mésicni udrzba a podpora

Mésicni podpora, Udrzba viz nize
Sluzby - Detail

Typ ovérovani

Oveérovani Entra MMS

Sluzby

Inicializace PROD
Rocni servisni poplatek
Mésicni udrzba a podpora

Technicky blok

Inicializace PROD

Hlavni ¢innosti: nastaveni,
parametrizace sluzeb, branding,
projektové zajisténi, oZiveni PROD
instance - Zahrnuto v pronajmu sluzby

Ro¢ni servisni poplatek

Rocni aktualizace a udrzba systému
MMS

Pravidelné aktualizace systému,
pfistup k novym funkcim, zajisténi
souladu s legislativou a dlouhodoba
technologicka podpora.

Rocni servisni poplatek je fakturovan
oddélené.

Mésicni udrzba a podpora

Mésicni provoz, podpora, Udrzba

- Helpdesk v pracovni dny 09:00-17:00,
incident management s reak¢ni dobou
NBD+2 pro 2 tickety za mésic, pfistup k
online dokumentaci a znalostni bazi -
Zahrnuto v pronajmu sluzby

Vypracovala spolecnost EMRIS, spol. s r. o.
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Cloud / Standard Cloud / Standard Cloud / SaaS

Cloud / Standard Zahrnuto v mésicni platbé

_ Dedikovany aplika&ni a databazovy - Sdileny aplikacni a databazovy server

server / CPU 4 jadra, 8 GB RAM, 80 GB

Kustomizace Kustomizace Konfigurace
Plna customizaci (vlastni integracni Vlastni moduly a workflow, konfigurace Konfigurace moduld, agend a
moduly, specialni workflow, interni nastaveni a integraci na jiné systémy. nastaveni

certifikace).

Vstupni konzultace Vstupni konzultace Vstupni konzultace
ReZim1+2+1zdarma Rezim1+2+1zdarma ReZzim 1+ 1zdarma
- Uvodni konzultace - Intro - Uvodnf konzultace - Intro - Uvodni konzultace - Intro
- Vstupni konzultace - Hladky start - Vstupni konzultace - Hladky start - Vstupni konzultace - Hladky start
- Prezentace - Maketa - Prezentace - Maketa
- Vyhodnoceni - Navrh feSeni - Vyhodnoceni - Navrh feSeni

Vypracovala spolecnost EMRIS, spol. s r. o. 7
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C. Klicove funkcionality

1. B Sprava agend a pozadavkii

o Evidence pozadavk(, ukold, dokumenttd a agend
e Prilohy, komentare, propojeni zaznam
. §ab|ony, formulare, workflow, notifikace

e Prehledy, kalendare, filtry, grafy, exporty/importy, Kanban

2. ¥ Integrace a pfipravené $ablony

e Napojeni na Microsoft 365, SQL, Oracle a dalsi
e Hotové sablony pro HR, Legal, IT, Facility, Project...

e Modularni stavebnice: ToDo, Library, List, Proces...

3. [® Automatizace procest

o Workflow s fizenim krokd — schvalovani, zpracovani, pfipominkovani
e Zastupitelnost, delegace ukoll
e Moznost vybéru a spravy Al asistentd podle roli

e Transparentni a dohledatelné procesy

4. @ Uzivatelska privétivost
e Intuitivni rozhrani s nizkou krivkou uceni
e Dashboardy podle roli, responzivni design
e Rychlé vyhledavani a agregovany prehled obsahu

e Al asistence pro efektivni praci s informacemi

5. (W Opravnéni a bezpecnost
o Pristupova prava az na Uroven zaznamu
« Sifrovani, citlivé stitky (Sensitive Labels)
e Aplikacni a procesni role, sprava pres Entra / AD

e Podpora SSO, MFA a vicedroviové spravy systému

Vypracovala spole¢nost EMRIS, spol. s . o. 8
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6. 4 Rychlé nasazeni a flexibilita
e Nasazeni do nékolika dni (SaaS do 48h)

e 3 licen¢ni modely — vlastni, hybrid, SaaS
e Instalace v cloudu i lokalné

e Modularni architektura a opakované pouzitelné komponenty

7. & Prizplsobeni a riist bez limit
e Pripravené komponenty pro zrychleni vyvoje
e Vizualita dle Cl, Upravy na miru bez rozsahlého vyvoje
e Kombinuje vyhody High Code a M365 online prostredi

e Moznost skalovani a rozvoje dle vasich potreb

8. @ Hybridni prostfedi - cloud + on-premise
o Efektivni vyuziti datovych skladl a internich zdrojl
e Moznost kombinovat moderni cloudové sluzby s existujici infrastrukturou

e PInad podpora Microsoft 365 sluzeb

D. Reference

MMS — Funkéni a technické specifikace | EMRIS

Module Management System — MMS [CZ]

E. Zaver

Aplikace MMS je robustni a bezpecné reseni pro spravu dokumentl a zaznamd, které nabizi flexibilni
moznosti instalace, vysoky stupen zabezpeceni a integraci s modernimi cloudovymi technologiemi.

Vypracovala spole¢nost EMRIS, spol. s . o. 9
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