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Obchodni podminky

pro Poskytovani produktu ,Modul Management systém*

spolecnosti EMRIS, spol. sr.o., zaps. vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
podsp. zn. C 77232,se sidlem Burianova 956/6, 142 00 Praha 4 - Libus, IC: 26177463, DIC:
CZ26177463, bankovni spojeni: ¢. uctu 272050028/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s., (dale jen
»Poskytovatel®) upravujici smluvni vztahy pfi poskytovani produktu MODUL MANAGEMENT SYSTEM
~MMS“ uréeného pro spravu pozadavkl, dokumentovych agend a fizeni Ukol( a néstroje pro praci a
vizualizaci dat s integraci na M365 (dale jen ,,Produkt”).

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni (dale jen ,,Obcansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé smlouvy poskytovani
sluzeb MMS, uzavirané mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé Poskytovatel
umozni Zakaznikovi uzivat Produkt (dale jen Smlouva). Ustanoveni Obchodnich podminek jsou
nedilnou soucasti Smlouvy od okamziku jejiho uzavreni.

Tyto Obchodni podminky se vztahuji na dodani produktu pouze fyzickym nebo pravnickym
osobam, které jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani, tj. jako podnikatelé (dale jen Zakaznik). Produkt neni ur€en pro fyzické osoby -
spotfebitele.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzaviena akceptaci objednavky Zakaznika
Poskytovatelem.

Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s poskytnutim licence k uziti software se Fidi
rovnéz samostatnymi licenénimi podminkami (dale jen Licenéni podminky), které tvofi
nedilnou souc¢ast Smlouvy.

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat pouze pisemné. Takova
odchylnd ujednani jsou soucasti Smlouvy a maji prfednost prfed ustanovenimi téchto
Obchodnich podminek.

2. PRODUKT

2.1.

2.2.

Produkt predstavuje jednotné softwarové feSeni uréené pro spravu pozadavk(, dokumentovych
agend a fizeni Ukoll a nastroje pro praci a vizualizaci dat s integraci na Microsoft 365 (dale jen
Instance) a moznosti vyuziti technologii umélé inteligence.

Produkt je poskytovan ve dvou rezimech dle typu licence:
2.2.1. Provider-hosted (Online licence)

Produkt je provozovan na infrastruktufe Poskytovatele a je dostupny vzdalenym
pfistupem. Zakaznik neobdrzi kopii softwaru.
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2.3.

2.4.

Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani obsahové databaze Produktu v licenénim
planu Online obsahujici data Zakaznika. Zalohovani probiha automatizované v
pravidelnych intervalech, obvykle jednou denné v no¢nich hodinach, a uchovava omezeny
pocet poslednich zaloh.

Poskytovatel se zavazuje vyvijet pfiméfené usili k zajiSténi dostupnosti Produktu.
Zéakaznik bere na védomi, Ze mlzZe dochazet k omezenim dostupnosti zejména z diivodu:

e udrzby,
e aktualizaci,

e zasahU tfetich stran (napf. cloud infrastruktura, Microsoft 365).

2.2.2. Customer-hosted (Zakaznicka licence)

Produkt je instalovan v infrastruktufe Zakaznika nebo jim uréeného prostredi.
Zakaznik ziskava opravnéni k provozu softwaru a nese odpoveédnost za jeho provoz.

Dostupnost Produktu je plné v odpovédnosti Zakaznika, véetné:

e infrastruktury,
e sitového pfipojeni,
e bezpecnosti a provozu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za nedostupnost zplsobenou prostfedim Zakaznika.

Produkt je poskytovan jako standardizované feSeni. Neni-li vyslovné sjednano jinak:
e Poskytovatel negarantuje vhodnost pro konkrétni ucel Zakaznika,
e odpovédnost za konfiguraci a vyuziti nese Zakaznik.

Za zpUsob a rozsah vyuzivani Produktu, véetné spravy uzivatel(l a dat nese plnou odpovédnost
Zakaznik.

3. ZPUSOB POSKYTNUTi PRODUKTU

3.1.

3.2.

4.2.

Provider-hosted (Online licence)
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pfistup k Produktu prostfednictvim webovych rozhrani (URL)
v rozsahu sjednanych modull a funkei.

Customer-hosted (Zakaznicka licence)

Je-li tak uvedeno ve Smlouvé, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi jednordzové pravo uzivat
offline instalovatelny software. Toto pravo se Fidi Licencnimi podminkami. Poskytovatel
instalaci softwaru zasle elektronicky ¢i na médiu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Produktu véetné licence je sjednana ve Smlouvé. Zakaznik uhradi za
poskytovani Produktu cenu sjednanou ve Smlouve.
Cena mUzZe byt stanovena zejména:

a) jakojednorazova odména za poskytnutilicence v pfipadé customer-hosted rezimu,
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

b) podle poctu Uzivatelll aplikacnich tenant(, Instanci nebo jiného sjednaného rozsahu
uziti,

c) podle rozsahu poskytovanych sluzeb podpory, udrzby, implementace, customizace nebo
konzultaci,

d) kombinacivys$e uvedenych zplsobu.

Konkrétni cenovy model, rozsah plnéni a zplsob fakturace jsou sjednany ve Smlouvé.

Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty bude pfipoc¢tena k cené
v zakonné vysi.

Fakturacnim obdobim mdzZe byt zejména kalendaini mésic, kalendarni ¢tvrtleti nebo kalendaini
rok.

Sjednana cena bude Zakaznikem uhrazena na zakladé danového dokladu Poskytovatele v
terminu splatnosti do 30 dnll ode dne vystaveni faktury, neni-li Smlouvou sjednano jinak.

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou ceny nebo jakékoli jeji ¢asti je Poskytovatel opravnén
pozastavit Zakaznikovi moznost pfistupu k Produktu nebo jeho dil¢im funkcim, a to az do doby
Uplného zaplaceni dluhu.

V pfipadé prodleni s Uhradou sjednané ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné za kazdy zapocaty den prodleni.
VSechny platby Zakaznika na zakladé Smlouvy budou placeny bezhotovostné na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na pfislusné fakture. Platby jsou povazovany za provedené dnem
pripsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje vyuzivat Produkt a veSkery jeji obsah vyhradné v souladu s témito

Obchodnimi podminkami. Zakaznik neni opravnén vyuzivat Produkt ani jeji obsah k jakymkoliv

jinym Gcéeldm nebo jakymkoliv jinym zplsobem, nez jak stanovi tyto Obchodni podminky.

Zakaznik se pfedevsim zavazuje, Ze

e nebude pfi uzivani Produktu nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tfetich osob ¢i
Poskytovatele a nebude Produkt ani jeji obsah vyuZivat protipravnim zplsobem nebo k
protipravnim ucéeldim,

e nebude neopravnéné zasahovat do Produktu a nebude se pokouSet ziskat pfistup do
Produktu jinym zplsobem, nez pomoci k tomu urCenych pfihlaSovacich udaji a
prostfednictvim pfislusného rozhrani,

e nebude neopravnéné uzivat Produkt a nebude Produkt nebo jeho ¢asti jakymkoli zplisobem
pozménovat, nebude provadét dekompilaci souvisejicich zdrojovych kdédd nebo
dokumentace, pokud k tomu neni Poskytovatelem vyslovné pisemné opravnén,

e nebude Produkt jakkoli pfeprodavat nebo jinak uUplatné ¢i bezuplatné poskytovat tfetim
osobam,

e nebude uzivat Produkt zplisobem, ktery by ji mohl poskodit (véetné zasahu do hardware, na
kterém je Produkt zprovoznén),

e nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoZnost.
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5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Zakaznikovi se v ramci vyuzivani Produktu zakazuje do Produktu nahravat, nebo Sifit jakykoli
obsah, ktery porusuje préva tretich osob nebo je z jakéhokoli dlivodu nelegéalni, zejména takovy,
ktery:

e porusuje prava dusevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam, pramyslovym
vzorlim, obchodni firmé&, pravo autorské nebo prava s autorskym pravem souvisejici) Ci
pokud v souvislosti s nim muze dojit k nekalosoutéznimu jednani,

e je v rozporu s pfedpisy na ochranu osobnich Gdaji nebo zasahuje do osobnostnich prav
tietich osob v€etné prava na ochranu soukromi, napf. obsahuje nepravdivé udaje o treti
osobé,

e je obchodnim sdélenim a jeho Sifeni neni v souladu se zakonem o nékterych sluzbach v
informacni spolecnosti, pfipadné jinymi aplikovatelnymi pravnimi predpisy,

e je z jakéhokoliv jiného dlvodu v rozporu s pravnimi predpisy, vefejnym poradkem nebo
dobrymi mravy.

V pfipadé poruseni kterékoliv z povinnosti Zakaznika dle odst. 5.1 a 5.2 je Zakaznik povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (jedno sto tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Pravo na nahradu Skody v plné vysi zlstava
nedotéeno. Smluvni pokuta je splatna na zékladé vyzvy Poskytovatele ve lh(ité 15 dnll ode dne
jejiho doruceni.

Zakaznik nese plnou odpovédnost za veSkery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuzivanim
Produkt do Produktu nahravat a/nebo prostfednictvim Produktu ziskavat a dale zpracovavat.
Poskytovatel obsah Zakaznika nekontroluje a ani k tomu neni povinen. Tim neni dot€ena
moznost Poskytovatele kdykoliv pozastavit moznost Zakaznika nahravat do Produkt dalsi obsah,
pfipadné pozastavit Tenant a Instance Zékaznika nebo smazat obsah Zakaznika, ktery poruSuje
pravni pfedpisy, prava tretich osob ¢i Poskytovatele, a to za ucelem plnéni pravnich povinnosti
Poskytovatele (zejm. pokud Poskytovatel zjisti, Ze obsah Zékaznika jakymkoli zplsobem
poruduje pravni pfedpisy). Zakaznikovi v souvislosti s tim nevznikaji vi¢i Poskytovateli zadné
naroky.

LICENCE

Produkt je autorskym dilem ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), v platném
znéni (dale jen ,autorsky zakon“).

Zakaznikovi je poskytovano opravnéni k uziti software formou licence. Prava a povinnosti
smluvnich stran souvisejici s rozsahem licence, zplsobem uziti software a dal$imi licenénimi
podminkami se v takovém pfipadé fidi samostatnymi Licenénimi podminkami, které tvofi
nedilnou souc¢ast Smlouvy.

Uplata za licenci k Produktu je zahrnuta ve sjednané cené.

ODPOVEDNOST

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel vynaklada pfi plnéni Smlouvy pfiméfené usili k
zajisténi bezpecnosti informaci prendSenych v Produktu. Poskytovatel vSak nenese
odpovédnost za naruSeni bezpecnosti Produktu a pfenaSenych informaci, ke kterému doslo
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

9.1.
9.2.

9.3.

nezavisle na vlli Poskytovatele i pfes vynalozZeni pfiméreného Usili k zabezpedeni informaci ze
strany Poskytovatele.

Produkt je poskytovan ,tak, jak je“. Zakaznik se vzdava veskerych narokd z vadného plnéni
Poskytovatele v souvislosti s Produktem, a to v rozsahu umoznéném ¢eskym pravnim radem.
Poskytovatel neodpovida za ujmu vzniklou Zakaznikovi v souvislosti s provozem Produktu.
Poskytovatel pfredevsim neni povinen nahradit Zakaznikovi jakoukoli Ujmu vzniklou:

e vdUsledku nemoznosti uzivat Produkt z d@ivodd nikoli na strané Poskytovatele;

e ztratou, odcizenim, vyzrazenim ¢i zneuZitim pristupovych Udaj Zakaznika do jeho Uctu;

e v dusledku uZiti Produktu v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

e vduUsledku takového uzivani Produktu, které je ze své podstaty nebezpecné;

e vduUsledku uziti sluzby ¢i produktu poskytovaného tfeti stranou;

ez obdobnych divodU vzniklych nikoli na strané Poskytovatele.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze pfipadny narok kterékoliv ze Smluvnich stran na nahradu Skody a
Ujmy pro poruseni této Smlouvy druhou Smluvni stranou se omezuje tak, Ze celkova vyse
nahrady za vesSkera jednotliva poruseni této Smlouvy Smluvni stranou nepfesahne Castku
rovnajici se v souctu hodnoté 100 % cen Sluzeb uhrazenych dle Smlouvy. Omezeni nahrady
Skody a Ujmy se netyka skod na zdravi a Ujmy, ktera byla zplsobena iumyslné.

Obsahovéa databaze zahrnuje zejména konfigurace modulll a jejich nastaveni, aplikaéni
nastaveni (véetné jazykovych a formatovacich voleb) a zakaznicka data uloZzena v jednotlivych
modulech. Obsahova databéaze nezahrnuje zejména soubory ulozené v prostredi Instance, nebo
globalni nastaveni Instance, nastaveni autentifikace a pfipojeni k databazim ¢i jinym externim
Ulozistim, evidenci procesl ani dal$i data, kterd nejsou jeji soucéasti. Na zékladé zadosti
Zakaznika, ktera je vazana na platnou smlouvu je Poskytovatel opravnén provést obnovu
obsahové databaze z dostupné zalohy vybraného dne. Obnova mUzZe vést ke ztraté navaznosti
na data vytvorena po ¢ase pofizeni zalohy, ktera tak nebudou obnovou zahrnuta.

Poskytovatel nezodpovida za ztratu nebo poSkozeni dat, ktera nejsou soucdasti obsahové
databéze, ani za $kody zplsobené obnovou, pokud tato byla provedena na zakladé Zadosti
Zakaznika nebo v souladu s témito Podminkami.

UKONCENIi SMLOUVY

Smlouva se uzavira obvykle na dobu urcitou, ktera je specifikovdna ve Smlouvé.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Zakaznik porusil zavazky z ni
vyplyvajici podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuje zejména (nikoli
vyluéné):
a) prodleni Zakaznika se splnénim povinnosti dle této Smlouvy, které trva déle, nez 1 (jeden)
meésic, véetné prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy;
b) podstatné poruseni podminek uziti Produktu stanovenych touto Smlouvou;
c) pokud se ukaze, Ze nékteré z prohlaseni Zakaznika v této Smlouvé je nepravdivé Ci
neuplné.
Ukonc&enim nebo zanikem Smlouvy dochazi zaroven k ukonéeni, resp. zaniku vesSkerych licenci
nebo jinych opravnéni uzit Produkt, které byly Zakaznikovi udéleny na zakladé Smlouvy.
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9.4.

Poskytovatel pfi ukon¢eni Smlouvy smaze ze své infrastruktury vesSkera data a obsah Zakaznika,
Zakaznikovi v této souvislosti nevznikaji vici Poskytovateli Zadné naroky.

10. VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1. VSechna oznameni mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem, ktera se vztahuji ke Smlouveé, nebo ktera

maji byt uCinéna na jejim zakladé, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena. Pozadavek pisemné formy je dodrzen, i pokud je oznameni ucinéno elektronickou
formou prostfednictvim emailu na niZze uvedené adresy nebo datovou schrankou.

10.2. Kontaktni udaje Poskytovatele:

e-mail: omk@emris.cz, telefon: uvedeny na webu emris.cz jako kontaktni, adresa pro
doruCovani: adresa sidla Poskytovatele, ID datové schranky poskytovatele.

10.3. Ke komunikaci se Zakaznikem budou vyuzity kontaktni Udaje uvedené ve Smlouveé.

11. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

11.5.
11.6.

Poskytovatel je opravnén uvadét dodavku Produktu Zakaznikovi dle Smlouvy ke své vlastni
prezentacijakozto referenci (zejména na Webu Poskytovatele).

Zéakaznik nese veSkeré naklady prostiedkll komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi
uzavirani a plnéni Smlouvy.

Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné,
nema takova skutecnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich
podminek.

Zakaznik neni opravnén prevést ani jinak zatizit své pohledavky za Poskytovatelem bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Smluvni strany vylu€uji pouziti ustanoveni § 557 Ob¢anského zakoniku.

Tyto Obchodni podminky jakoz i veSkeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi
pravnim radem Ceské republiky. K fe$eni pfipadnych spori vzniklych v souvislosti se Smlouvou
je pfislusny Obvodni soud pro Prahu 4, a pokud je v prvnim stupni dle pravnich predpist
pfislusny krajsky soud, pak Méstsky soud v Praze.

Toto znéni Obchodnich podminek nabyva uc¢innosti dne 21.10.2025
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PFilohy

MMS-Produktova-Specifikace_Priloha-VOP-Licence - https://www.emris.cz/files/mms-
produktova-specifikace-priloha-vop-licence.pdf

Souvisejici dokumenty

Licenéni podminky MMS - https://www.emris.cz/files/em-mms-licencni-podminky.pdf

Dalsi informace:

Model nasazovani MMS - https://www.emris.cz/mms-model-nasazovani

MMS - Specifikace ITC a porovnani s Power Platform (na vyzadani)
Technické instrukce pro IT oddéleni (na vyzadani)

MMS ocima CIO/CTO - https://sway.cloud.microsoft/vWM5CWFoo0GndtNI?ref=Link

Stranky produktu MMS - https://www.emris.cz/mms
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