[ EMRIS

OBCHODNI PODMINKY

Spolecnost EMRIS, spol. sr.o., zapsana vobchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem vPraze
pod sp. zn. C 77232, se sidlem Burianova 956/6, 142 00 Praha 4 — Libu$, IC: 26177463, DIC:
CZ26177463, bankovni spojeni: ¢. uctu 272050028/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s., (dale jen
.Provozovatel”) upravujici podminky provozu feseni ,MMS" uréenou pro evidenci a schvalovani
rlznych typd pozadavkd, planovani a sledovani Ukold s integraci na M365 provozované
Provozovatelem (déale jen ,Reseni”) a jejiho uzivani ze strany zékaznik(i Provozovatele (dale jen
,Zakaznik").

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

1.1. Tyto Obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v Ucinném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
Provozovatele a Zakaznik( vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané mezi
Provozovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé Provozovatel umoznuje Zakaznikovi uzivat reseni
Modul Management System (dale jen ,Platforma”). Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti Smlouvy od okamziku jejiho uzavreni.

1.2. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat pouze pisemné. Takova
odchylna ujednani jsou soucasti Smlouvy a maji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich
podminek.

1.3. Tyto Obchodni podminky se vztahuji na uzivani Platformy pouze ze strany fyzickych nebo
pravnickych osob, které jednaji pfi uzavirani Smlouvy a uzivani Platformy v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (tj. jako podnikatelé). Platforma neni
urcena pro fyzické osoby — spotrebitele.

2. PLATFORMA

2.1. Platforma je dostupna z webové stranky Provozovatele na www. em-mms.cloud (dale jen ,Web
Provozovatele”).

2.2. Platformu Ize uZivat vyhradné po predchozi registraci Zakaznika postupem dle ¢lanku 3 téchto
Obchodnich podminek a vyhradné prostrednictvim uzivatelského Uctu Zakaznika za podminek dale
stanovenych.

2.3. Platforma je dostupna v rezimu SaaS software as a service a Zakaznik tak neobdrzi zadnou kopii
Platformy. K Platformé mUze Zakaznik pfistupovat pouze vyuzitim dalkového pristupu.

2.4. Platforma je jednotné softwarové reSeni urCené pro evidenci, fizeni a spravu podnikovych a
projektovych agend, s moznosti integrace na Microsoft 365 a vyuziti technologii umélé inteligence.
Zakaznik prostrednictvim Platformy vytvari a konfiguruje moduly agend, vklada a spravuje obsah, ridi
obéh informaci a dokumentl a vyuziva funkce pro planovani, schvalovani, vyhodnocovani a dalsi
interni procesy. Zakaznik rovnéz samostatné spravuje uzivatelské UcCty, nastavuje opravnéni a fidi
sdileni a pfistup k informacim v rdmci Platformy. Za zpUsob a rozsah vyuzivani vsech funkci Platformy,
vetné spravy uzivatell a nakladani s obsahem, nese plnou odpovédnost Zakaznik.
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2.5. Provozovatel se zavazuje vynalozit pfimérené Usili k tomu, aby Platforma byla dostupna Zakaznik
vsak bere na védomi, ze ani pres toto Usili Provozovatele Platforma nemusi byt vzdy plné k dispozici,
zejména z divod{ nutné Udrzby hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele nebo tretich
osob. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Ujmu vzniklou Zakaznikovi z dvodu
nedostupnosti ¢i nefunkénosti Platformy.

2.6. Provozovatel je opravnén kdykoliv, i bez predchoziho upozornéni, provadét zmény, Upravy nebo
rozsifeni funkci a sluzeb Platformy. Tyto zmény probihaji automaticky a vztahuji se na né i tyto
Obchodni podminky. Zakaznik neni opravnén tyto zmény odmitnout, nebot’ Platforma je poskytovana
ve stavu ,tak jak je” (,as is”). Zakaznik ma vSak moznost ukoncit uzivani Platformy v souladu s témito
Obchodnimi podminkami.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. K uzavreni Smlouvy dochazi na zakladé registrace Zakaznika postupem dle tohoto ¢lanku
Obchodnich podminek (dale jen ,Registrace”).

3.2. Zakaznik provede registraci prostfednictvim k tomu uréeného formulare dostupného na Webu
Provozovatele. Za timto Ucelem je povinen vyplnit vSechny Udaje vyZzadované formularem jako
povinné. Zakaznik je povinen uvadét pouze spravné, Uplné a aktualni udaje.

3.3. Pokud registraci za Zakaznika provadi jind osoba (typicky u Zakaznika, ktery je pravnickou osobou),
musi k tomu tato jednajici osoba byt opravnéna, zejména tedy musi byt svépravna a mit opravnéni za
Zakaznika uzavfit Smlouvu (dale jen ,Povéfena osoba”). Odeslanim vyplnéného registracniho
formulare Povérena osoba stvrzuje, Ze ma veskera potrebna zmocnéni a opravnéni k tomu, aby takto
za Zakaznika jednala. Povérena osoba neni smluvni stranou Smlouvy, tou je vzdy pouze Zakaznik.

3.4. Odeslanim registracniho formulare Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito Obchodnimi
podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi. Zakaznik rovnéz potvrzuje, ze bere na védomi Informace o
zpracovani osobnich udaji dostupné k nahlédnuti mj. na Webu Provozovatele.

4. UCET ZAKAZNIKA, UZIVATELE
4.1. Na zakladé uzavreni Smlouvy je Zakaznikovi Provozovatelem vytvoren:

- na Platformé aplikacni tenant (dale jen ,Tenant”) s administratorskym uUctem (dale jen ,Ucet")
prostrednictvim, kterého mu bude umoznéno pristupovat k Platformé a vyuzivat jeji funkcionality.

- zaloZen tenant M365 se servisnim uctem (dale jen ,Instance”)

4.2. Tenant a Instance nalezi vzdy jednomu Zakaznikovi — podnikateli (fyzické nebo pravnické osobé)
s vlastnim ICO (pFipadné jinym podobnym identifikdtorem pfidélovanym v zahranici).

4.3. Za spravnost a pravdivost veskerych Udajd uvedenych v registracnim formulari odpovida Zakaznik.
Pri jakekoli jejich zménée je Zakaznik povinen Udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou $kodu, pokud Zakaznik do Uétu uvede nespravné ¢i
nepresné Udaje Ci porusi svoji povinnost aktualizovat Udaje v ramci registracniho formulare dle tohoto
odstavce.

4.4. Pro pristup na Tenant nebo Instanci je tfeba spravné zadat pfihlasovaci Udaje Zakaznika. Zakaznik
je povinen své prihlasovaci Udaje nalezité chranit a zabranit neopravnénému pristupu k pristupovym
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Udajum. Zakaznik odpovida za Skodu, ktera vznikne nedostateCnou ochranou jeho pfihlasovacich
Udajl. V pfipadé podezreni z prozrazeni pfistupovych Udajl ¢i jejich zneuziti musi Zakaznik bez
zbytecného odkladu své pristupové Udaje zménit.

4.5. Zakaznik je opravnén v ramci Instance zfizovat dalSi uzivatele pro zaméstnance Zakaznika,
pfipadné pro jiné osoby, které k Platformé pfistupuji pro Ucely vykonu cinnosti, které vykonavaji
jménem a na Ucet Zakaznika (dale jen Uzivatel). Pocet Uzivatell je definovan zvolenym licenénim
planem a jejich zalozenim v tentu M365. Uzivani Platformy ze strany UZivatell je vsak stale uzivanim
Platformy ze strany Zakaznika.

4.6. Zakaznik nese plnou odpovédnost za aktivitu probihajici pod jeho Ucty, nehledé na to, zda ji Cini
Zakaznik, Uzivatelé nebo jina osoba zmocnéna Zakaznikem.

4.7. Zakaznik neni opravnén umoznit pristup do Platformy tretim osobam, které nevyuzivaji Platformu
za Ucelem plnéni jejich povinnosti vici Zakaznikovi jménem a na Ucet Zakaznika. V pfipadé poruseni
této povinnosti je Provozovatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 250.000,-
K¢ (slovy: dvé sté padesat tisic korun ceskych).

4.8. Provozovatel neodpovidd za Ujmu, kterd vznikne Zakaznikovi v dlsledku neautorizovaného
pristupu na platformu treti osobou v dlsledku nedodrzeni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich z téchto
Obchodnich podminek.

5. BEZPLATNY PRiSTUP K PLATFORME

5.1. Po uzavfeni Smlouvy je Zakaznikovi Platforma zpfistupnéna na omezenou dobu bezplatné za
Ucelem vyzkouseni funkci Platformy (dale jen ,Bezplatny pfistup”). Bezplatny pfistup je poskytovan na
dobu 7 (sedmi) dnd ode dne uzavieni Smlouvy. Provozovatel mize délku Bezplatného pfistupu dle
svého uvazeni prodlouzit, zejména na zakladé e-mailové Ci telefonické Zadosti Zakaznika, a to i
opakované; na prodlouzeni Bezplatného pfistupu vSak nema pravni narok.

5.2. Zakaznik bere na védomi, Ze v ramci Bezplatného pfistupu k Platformé nemusi byt neomezené
pristupné vsechny funkce Platformy.

5.3. Kazdy Zakaznik je opravnén ziskat bezplatny pristup bez nasledného zfizeni Placeného pfristupu
pouze jednou.

5.4. Pokud Zakaznik nejpozdéji k poslednimu dni trvani Bezplatného pristupu neprejde v souladu s
témito Obchodnimi podminkami na placeny pristup, Smlouva je automaticky ukoncena a Zakaznik
ztrati moznost uzivat Platformu.

6. PLACENY PRiSTUP K PLATFORME

6.1. Placeny pfistup k Platformé Zakaznik ziska prodlouzenim Smlouvy opravnujici ho k bezplatnému
pristupu. K prodlouzeni Smlouvy dojde na zakladé vzajemného odsouhlaseni nabidky Provozovatele
na prodlouzeni smlouvy (viz odst. 6.2) ze strany Provozovatele i Zakaznika.

6.2. Provozovatel Zakaznika kontaktuje v pribéhu Bezplatného pfistupu, pfipadné na poptavku
Zakaznika, s pisemnou nabidkou na prodlouzeni Smlouvy pro Placeny pfistup (dale jen ,Objednavka”).
Objednavka specifikuje zejména dobu trvani Placeného pfistupu a cenu, pfipadné dalsi podminky
Placeného pfristupu. Provozovatel mize Objednavku ucinit:
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6.2.1. e-mailem na kontaktni Gcet Zakaznika uvedeny v Objednavce,
6.2.2. v listinné podobé dorucenim na dorucovaci adresu Zakaznika uvedenou v Objednavce
6.2.3. datovou schrankou

6.3. Pokud Objednavka nestanovi jinak, k prodlouzeni Smlouvy na placeny pristup dojde okamzikem,
kdy Zakaznik doruci Provozovateli potvrzeni o podepsané Objednavce, a to stejnym zplsobem, jakym
byla Zakaznikovi zaslana Objednavka (tj. budto e-mailem na emailovou adresu Provozovatele, zejména
na tu, ze které byla odeslana Objednavka ¢i jinou kontaktni, v listinné podobé na dorucovaci adresu
Provozovatele nebo datovou schrankou).

6.4. Akceptace se zménami, dodatky, odchylkami nebo vyhradami, byt nepodstatnymi, neni akceptaci
a Smluvni strany se musi na podminkach Smlouvy vyslovné pisemné shodnout. Provozovatel si
vyhrazuje pravo jednani o Objednavce kdykoliv prerusit nebo ukoncit, ustanoveni § 1729 a § 1740 odst.
3 Obcanského zakoniku se nepouzije.

6.5. Ustanoveni odst. 3.3 a 3.4 téchto Obchodnich podminek se na prodluzovani Smlouvy pro Placeny
pristup pouzije obdobné.

6.6. Pokud Zakaznik prodlouzi Smlouvu i na Placeny pfistup, Provozovatel mu bez odkladu, nejpozdéji
do 3 (tfi) pracovnich dni umozni uzivat Platformu v ramci Placeného pfistupu, v souladu s konkrétnimi
podminkami Smlouvy (dale jen "Datum zahajeni poskytovani sluzeb”).

7. CENA A PLATEBNI PODMINKY
7.1. Po dobu trvani Bezplatného pristupu Provozovatel umoznuje Zakaznikovi Platformu uzivat zdarma.

7.2.V rezimu placeného pfistupu Provozovatel umoznuje Platformu uzit Uplatné, kdy cena za uzivani
Platformy bude vzdy sjednana ve Smlouvé na zakladé potvrzené Objednavky (dale jen ,Cena”).

7.3. Objednavka obsahuje ujednani Provozovatele a Zakaznika o délce placeného pfistupu, vysi ceny,
specifikaci fakturacniho obdobi, frekvenci fakturace, splatnost faktur, fakturacni e-mail, na ktery bude
Provozovatel zasilat vystavené faktury, a jinou komunikaci tykajici se fakturace. Pokud Objednavka
nestanovi jinak, Cena se plati predem za fakturacni obdobi, faktura¢nim obdobim je jeden rok,
frekvence fakturace je rocni a splatnost faktur 14 dni ode dne jejich vystaveni.

7.4.V navaznosti na prodlouzeni Smlouvy na placeny pristup vystavi Provozovatel Zakaznikovi do 10
dnu od akceptace Objednavky zalohovou fakturu se splatnosti do 10 dnd ode dne vystaveni zalohové
faktury. Po zaplaceni zalohy vystavi Provozovatel Zakaznikovi fakturu — danovy doklad obsahujici
veskeré nalezitosti danového dokladu podle Ucinnych pravnich predpis.

7.5.V pripadé prodleni Zakaznika s Uhradou Ceny nebo jakékoli jeji ¢asti je Provozovatel opravnén:

7.5.1. pozastavit Zakaznikovi moznost pfistupu k Platformé nebo jejim dil¢im funkcim, a to az do doby
Uplného zaplaceni dluhu Zakaznika, a/nebo

7.5.2. pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky denné za kazdy, byt
zapocaty, den prodleni.

7.6. Ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k Cené
v zakonné vysi.
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7.7. VSechny platby Zakaznika na zakladé Smlouvy budou placeny bezhotovostné na bankovni ucet
Provozovatele uvedeny na prislusné fakture. Platby jsou povazovany za provedené dnem pripsani
prislusné castky na bankovni Ucet Provozovatele.

7.8. Naklady na zajisténi pristupu k Platformé (zejména poplatky za internetové pfipojeni) nese
Zakaznik.

7.9. Provozovatel je opravnén upravit Cenu o procentualni narlst vykazované miry rocniho rlstu
indexu spotrebitelskych cen v CR vyhlaseného Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici kalendaini
rok. Zakladem zvyseni podle tohoto odstavce je aktudlni Cena. Provozovatel je povinen pisemné
oznamit Zakaznikovi novou vysi Ceny v souladu s timto bodem v ramci vyzvy k Uhradé Ceny za dalsi
obdobi, kdy ke zvyseni Ceny dochazi jiz timto oznamenim.

7.10. Pozastaveni pristupu k Platformé Provozovatelem v pfipadech poruseni povinnosti Zakaznika dle
téchto Obchodnich podminek nema vliv na povinnost Zakaznika platit Cenu za dobu, kdy je pfistup k
Platformé pozastaven.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

8.1. Zakaznik se zavazuje vyuzivat Platformu a veskery jeji obsah vyhradné v souladu s témito
Obchodnimi podminkami. Zakaznik neni opravnén vyuzivat Platformu ani jeji obsah k jakymkoliv jinym
Uceldm nebo jakymkoliv jinym zplsobem, nez jak stanovi tyto Obchodni podminky. Zakaznik se
predevsim zavazuje, ze

8.1.1. nebude pfi uzivani Platformy nebo v souvislosti s tim zasahovat do prav tretich osob i
Provozovatele a nebude Platformu ani jeji obsah vyuZivat protipravnim zpdsobem nebo k protipravnim
ucellm,
8.1.2. nebude neopravnéné zasahovat do Platformy, a nebude se pokouset ziskat pfistup do Platformy
jinym zpusobem, nez pomoci k tomu urcenych prihlaSovacich Udaji a prostrednictvim pfislusSného
rozhrani,

8.1.3. nebude neopravnéné uzivat Platformu a nebude Platformu nebo jeji casti jakymkoli zpisobem
pozmeénovat, nebude provadét dekompilaci souvisejicich zdrojovych kédd nebo dokumentace, pokud
k tomu neni Provozovatelem vyslovné pisemné opravnén,

8.1.4. nebude jakkoli preprodavat nebo jinak Uplatné Ci bezuplatné poskytovat tretim osobam
Platformu,

8.1.5. nebude uzivat Platformu zplsobem, ktery by ji mohl poskodit (véetné zasahu do hardware, na
kterém je Platforma zprovoznéna),

8.1.6. nebude tajit, zakryvat i falSovat svou totoznost.

8.2. Zakaznikovi se v ramci vyuzivani Platformy zakazuje do Platformy nahravat, prostfednictvim
Platformy zpracovavat nebo pomoci Platformy Sifit jakykoli obsah, ktery porusuje prava tretich osob
nebo je z jakéhokoli dlivodu nelegalni, zejména takovy, ktery:

8.2.1. porusuje prava dusevniho vlastnictvi (zejména prava k ochrannym znamkam, primyslovym
vzoriim, obchodni firmé, pravo autorské nebo prava s autorskym pravem souvisejici) ¢i pokud v
souvislosti s nim maze dojit k nekalosoutéznimu jednani,
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8.2.2. je v rozporu s predpisy na ochranu osobnich udajl nebo zasahuje do osobnostnich prav tretich
osob vcetné prava na ochranu soukromi, napr. obsahuje nepravdivé Udaje o treti osobé,

8.2.3. je obchodnim sdélenim a jeho Sifeni neni v souladu se zakonem o nékterych sluzbach v
informacni spolecnosti, pripadné jinymi aplikovatelnymi pravnimi predpisy,

8.2.4. je z jakéhokoliv jiného dlvodu v rozporu s pravnimi predpisy, verejnym poradkem nebo dobrymi
mravy.

8.3. V pripadé poruseni kterékoliv z povinnosti Zakaznika dle odst. 8.1 a 8.2 téchto Obchodnich
podminek je Zakaznik povinen zaplatit Provozovateli smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (sto tisic korun
Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni. Pravo na nahradu skody v pIné vysi
zlstava nedotceno. Smluvni pokuta je splatna na zakladé vyzvy Provozovatele ve [h(ité tam stanovené.

8.4. Zakaznik nese plnou odpovédnost za veskery obsah, ktery bude v souvislosti s vyuzivanim
Platformy do Platformy nahravat a/nebo prostfednictvim Platformy ziskavat a dale zpracovavat.
Provozovatel obsah Zakaznika nekontroluje a ani k tomu neni povinen. Tim neni dotéena moznost
Provozovatele kdykoliv pozastavit moznost Zakaznika nahravat do Platformy dalSi obsah, pfipadné
pozastavit Tenant a Instance Zakaznika nebo smazat obsah Zakaznika, ktery porusuje pravni predpisy,
prava tretich osob ¢i Provozovatele, a to za Ucelem plnéni pravnich povinnosti Provozovatele (zejm.
pokud Provozovatel zjisti Ze obsah Zakaznika jakymkoli zplUsobem porusuje pravni predpisy).
Zakaznikovi v souvislosti s tim nevznikaji vici Provozovateli zadné naroky.

9. UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K PLATFORME

9.1. Platforma je autorskym dilem ve smyslu zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v G¢inném znéni (dale
jen ,autorsky zakon"). Provozovatel na zakladé Smlouvy poskytuje Zakaznikovi opravnéni k vykonu
prava Platformu uzit (licenci) v podobé, v jaké je Platforma dostupna v tom kterém konkrétnim case.
Licence se poskytuje jako nevyhradni, na dobu trvani Smlouvy (nejdéle vsak na dobu trvani
majetkovych prav k Platformé), vyhradné pro Ucely uziti Platformy v souladu s témito Obchodnimi
podminkami, a vyhradné tomu odpovidajicim zplsobem. Licence se poskytuje pro Gzemi Ceské
republiky a Slovenska. Zakaznikovi je Platforma zpfistupnéna vyhradné prostiednictvim dalkového
pFistupu (prostiednictvim Webu Provozovatele) a Zakaznik neobdrzi zadnou kopii Platformy.

9.2. Zakaznik neni opravnén poskytnout podlicenci tfetim osobam, s vyjimkou zpfistupnéni Platformy
Uzivatelim v souladu se Smlouvou. Zakaznik neni opravnén postoupit licenci na treti osobu.

9.3. Uplata za licenci k Platformé je zahrnuta v Cené.

9.4. Zakaznik neni opravnén do Platformy jakkoli zasahovat nebo ji ménit, spojit ji s jinym dilem, nebo
ji zaradit do dila souborného. Zakaznik neni opravnén vytvaret jakékoli rozmnozeniny Platformy.

9.5. Zakaznik a Provozovatel vylucuji ve vztahu k Platformé veskeré zakonné licence Ci volna uziti ve
prospéch Zakaznika, které je mozné dohodou stran vyloucit.

9.6. Pokud v ramci pInéni Provozovatele na zakladé Smlouvy dojde k vytvoreni jakéhokoli pInéni, které
je chranéno dle autorského zakona nebo jako jakykoli jiny chranény nehmotny statek, stava se takové
plnéni soucasti Platformy a podminky pro uzivani Platformy se uplatni i na takové plnéni.
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9.7. Platforma zahrnuje integrace na sluzby tretich stran; podminky uzivani téchto sluzeb tretich stran
se fidi podminkami dané treti strany.

10. UZIVATELSKA A MAJETKOVA PRAVA K OBSAHU ZAKAZNIKA

10.1. Pokud Zakaznik nahraje do Platformy nebo za ucelem plnéni Smlouvy Provozovateli jinak
poskytne nebo zpfistupni jakykoli chranény nehmotny statek (zejm. jako autorské dilo nebo umélecky
vykon) (dale jen ,Obsah Zakaznika”), nahranim Obsahu Zakaznika do Platformy, resp. predanim
Obsahu Zakaznika Provozovateli, poskytuje Zakaznik Provozovateli nevyhradni licenci k uziti Obsahu
Zakaznika, a to na dobu trvani Smlouvy (nejdéle na dobu trvani majetkovych prav k Obsahu Zakaznika),
celosvétové a pro Ucely plnéni Smlouvy a zajisténi chodu Platformy, pro uziti v rozsahu a zplsoby k
tomu potrebnymi. Provozovatel je opravnén poskytnout podlicenci tfeti osobé. Zakaznik timto
soucasné udeéluje souhlas Provozovateli k postoupeni licence treti osobé. Zakaznik licenci k Obsahu
Zakaznika poskytuje jako bezplatnou a nema narok na jakoukoli odménu v souvislosti s jejim
poskytnutim ani uzivanim Obsahu Zakaznika ze strany Provozovatele. Smluvni strany vylucuji narok na
jakoukoli dodatecnou odménu za poskytnuti licence k Obsahu Zakaznika, ledaze tuto neni mozné
dohodou stran vyloucit. Pokud je to trfeba k plnéni Smlouvy, Provozovatel je opravnén Obsah
Zakaznika zverejnit, ménit, zpracovavat, spojit jej s jinymi dily nebo jej zaradit do souborného dila,
pripadné dokoncit nehotovy Obsah Zakaznika.

10.2. V pripadé, Ze obsah poskytnuty Zakaznikem napliuje znaky nékterého dalsiho ze zakonem
chranénych nehmotnych statkd, fidi se pravni vztahy mezi Zakaznikem a Provozovatelem z toho
vyplyvajici pfednostné zasadami stanovenymi v tomto ¢lanku 10, zejména pokud se jedna o pravo na
vyuziti obsahu Provozovatelem a o odménu za vytvoreni takového produktu.

11. ZARUKY, ODPOVEDNOST

11.1. V maximalnim rozsahu povoleném ceskym pravnim fadem nebude Provozovatel odpovidat za
jakoukoliv Ujmu vzniklou Zakaznikovi v souvislosti s provozem Platformy. Provozovatel tak predevsim
neni povinen nahradit Zakaznikovi jakoukoli Ujmu vzniklou:

11.1.1. v dUsledku nemoznosti uzivat Platformu;

11.1.2. zménou téchto Obchodnich podminek;

11.1.3. ztratou, odcizenim, vyzrazenim ¢ zneuzitim pfistupovych Gdaji Zakaznika do jeho U¢tu;
11.1.4. v dUsledku uziti Platformy v rozporu s témito Obchodnimi podminkami ¢i s pravnim fadem;
11.1.5. v dUsledku takového uzivani Platformy, které je ze své podstaty nebezpecné;

11.1.6. v dUsledku uziti sluzby ¢i produktu poskytovaného treti stranou;

11.1.7. nezavisle na vili Provozovatele.

11.2. Zakaznik bere na védomi, ze Provozovatel vynaklada pfi plnéni Smlouvy pfimérené Usili k zajisténi
bezpecnosti informaci prenasenych v Platformé. Provozovatel vsak nenese odpovédnost za naruseni
bezpecnosti Platformy a prenasenych informaci, ke kterému doslo nezavisle na vuli Provozovatele i
pres vynalozeni pfriméreného Usili k zabezpeceni informaci ze strany Provozovatele.

11.3. Platforma je poskytovana ,tak, jak je". Zakaznik se vzdava veskerych narokl z vadného plnéni
Provozovatele v souvislosti s Platformou, a to v rozsahu umoznéném ceskym pravnim radem.
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11.4. Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani obsahové databaze Platformy obsahujici data
Zakaznika. Zalohovani probihd automatizované v pravidelnych intervalech, obvykle jednou denné v
nocnich hodinach, a uchovava omezeny pocet poslednich zaloh.

11.4.1. Obsahova databaze zahrnuje zejména konfigurace modulli a jejich nastaveni, aplikacni
nastaveni (vCetné jazykovych a formatovacich voleb) a zakaznickd data uloZzend v jednotlivych
modulech.

11.4.2. Obsahova databaze nezahrnuje zejména soubory ulozené v lokalnim Ulozisti, globalni nastaveni
tenanta, nastaveni autentifikace a pfipojeni k databazim ¢i externim Ulozistim, evidenci proces( ani
dalsi data, ktera nejsou jeji soucasti.

11.4.3. Na zakladé zadosti Zakaznika je Poskytovatel opravnén provést obnovu obsahové databaze z
dostupné zalohy vybraného dne. Obnova m{ize vést ke ztraté navaznosti na data vytvorena po case
porizeni zalohy, ktera tak nebudou obnovou zahrnuta.

11.4.4. Poskytovatel nezodpovida za ztratu nebo poskozeni dat, kterd nejsou soucasti obsahové
databaze, ani za Skody zpUsobené obnovou, pokud tato byla provedena na zakladé zadosti Zakaznika
nebo v souladu s témito Podminkami.

11.5. Provozovatel je opravnén prava k obsahu Zakaznika vykonavat v rozsahu nezbytném pro rfadné
plnéni sluzby dle téchto Obchodnich podminek. Provozovatel v souvislosti s uzitim Obsahu Zakaznika
nebude povinen hradit Zakaznikovi ani Zadné tfeti osobé jakoukoli odménu (¢i vyrovnavat jiny
zavazek). Provozovatel se zavazuje, Ze v souvislosti s vyuZitim obsahu Zakaznika nezasahne do
zadnych prav Zakaznika ani tretich osob.

11.6. V pripadé, ze se kterékoli z prohlaseni Zakaznika ukaze byt nepravdivym nebo nepresnym, nebo
ze Zakaznik porusi povinnost pfi uzivani Platformy stanovenou v téchto podminkach, je Zakaznik
povinen na vyzvu Provozovatele nahradit Provozovateli veskerou Ujmu vzniklou Provozovateli v
souvislosti s takovym nepravdivym ¢i nepfesnym prohlasenim Zakaznika (véetné vsech nakladd
soudnich nebo jinych fizeni), ve vysi stanovené Provozovatelem. Dalsi pfipadné naroky Provozovatele
dle pravnich predpist timto nejsou dotceny.

11.7. Zakaznik bude na své vlastni naklady branit Provozovatele proti veSkerym narokdm tretich stran
uplathovanych vici Provozovateli v souvislosti s porusenim jejich prav, ke kterému dojde v souvislosti
s porusenim povinnosti Zakaznika ¢i nepresnym prohlasenim Zakaznika dle téchto Obchodnich
podminek.

12. PODPORA

12.1. Zakaznik je opravnén kontaktovat Provozovatele za Gcelem feseni funkcnosti Platformy, zejména
v pripadech, kdy je Platforma nebo jeji funkce nedostupné. Pro kontaktovani Provozovatele je mozné
v téchto pripadech vyuzit:

12.2. Telefonni linku: +420 601 575 167

12.3. E-mailovy kontakt: helpdesk@emris.cz

12.4. Provozovatel bude Zakaznika informovat o vysledku feseni jeho pozadavku zplsobem, ktery
Zakaznik vyuzil ke kontaktu.
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13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZPRACOVATELSKE ZAVAZKY

13.1. Provozovatel informuje o tom, jak v ramci provozu Platformy zpracovava osobni Udaje Zakaznik(
(resp. Povérenych osob) jako spravce osobnich Udaji v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich
udaj”, ktery je dostupny k nahlédnuti na webu Provozovatele

13.2. Provozovatel vystupuje ve vztahu k osobnim Udajdm, které Zakaznik ziskava, zobrazuje a jinak
zpracovava prostrednictvim Platformy, jako zpracovatel osobnich Udaji pro Zakaznika. Z toho divodu
Provozovatel se Zakaznikem v tomto clanku Obchodnich podminek sjednavaji nasledujici
zpracovatelské zavazky Provozovatele ve smyslu ¢lanku 28 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd, v ucinném znéni (dale jen ,GDPR").

13.3. U&elem zpracovani osobnich Gdajl ze strany Provozovatele pro Zakaznika je pInéni Smiouvy.
Konkrétné jde o zpracovani osobnich Udajd za Ucelem umoznéni uzivani Platformy a jejich funkci.
Provozovatel neni opravnén osobni Udaje, které zpracovava jako zpracovatel, zpracovavat pro jiné nez
Zakaznikem ve Smlouvé stanovené Ucely.

13.4. Provozovatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu potiebnou ke splnéni Smlouvy a neobdrzi-
li jinou instrukci dle odst. 13.8.7 Obchodnich podminek, smaze veskeré osobni Udaje, které zpracovaval
pro Zakaznika, bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni plnéni Smlouvy, nejpozdéji do 1 mésice.

13.8. Provozovatel se pfi zpracovani osobnich Udaji pro Zakaznika zavazuje, Ze:

13.8.1. zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynl Zakaznika, véetné v otazkach
predani osobnich Udajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci,

13.8.2. zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

13.8.3. pfijme vSechna technicka a organizacni opatreni, aby zajistil Groven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, alespon v rozsahu pozadovaném c¢lankem 32 GDPR;

13.8.4. dodrzuje podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele (zejm. podminky clanku 28 odst. 2 a 4
GDPR, vcetné predchoziho souhlasu Zakaznika s timto zapojenim);

13.8.5. zohlednuje povahu zpracovani, je Zakaznikovi napomocen prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Zakaznika reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu Udajd uvedenych v clancich 12-23 GDPR, resp. zadosti osoby, pro
kterou je Zakaznik sam zpracovatelem;

13.8.6. je Zakaznikovi ndapomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32-36 GDPR,
(zejm. povinnost zabezpecovat osobni Udaje, ohlasovat bezpecnostni incidenty atd.);

13.8.7. v souladu s rozhodnutim Zakaznika vSechny osobni Udaje vymaze, a vymaze jejich existujici
kopie, nestanovi-li pravni predpis jinak. Provozovatel je v pripadé ukonceni Smlouvy povinen
postupovat dle odstavce 13.4 téchto Obchodnich podminek;

13.8.8. poskytne Zakaznikovi veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze byly spInény povinnosti
stanovené v tomto clanku Obchodnich podminek, a umozni audity, vCetné inspekci, provadéné
Zakaznikem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik povéril, a k témto auditliim prispéje;
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13.8.9. nahlasi Zakaznikovi jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy jej zjisti, i s ohledem na to, aby Zakaznik mohl zejména radné a vcas splnit svou
povinnost dle ¢lanku 33 nebo 34 GDPR;

13.8.10. oznami neprodlené Zakaznikovi, Ze dle jeho nazoru pokyn Zakaznika porusuje pravni predpisy
na ochranu osobnich Gdaj.

13.9. Zakaznik udéluje Provozovateli vyslovny souhlas se zapojenim dalSich zpracovatell (sub-
zpracovatell) pfi zpracovani osobnich Gdajl dle Smlouvy. O zamysleném zapojeni dalSiho sub-
zpracovatele a/nebo zménach sub-zpracovateld bude Provozovatel Zakaznika s dostatecnym
predstihem informovat. Pokud Zakaznik ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dnd nesdéli vyslovné
Provozovateli, Ze se zapojenim sub-zpracovatele nesouhlasi, vyjadfuje tim svij souhlas se zapojenim
daného sub-zpracovatele.

13.10. Zakaznik timto zaroven udéluje souhlas se zapojenim nasledujicich sub-zpracovatell: Microsoft
Ireland Operations Limited

13.11. Provozovatel bude osobni Udaje zpracovavat automatizované v ramci Platformy.
14. OCHRANA INFORMACI

14.1. Zakaznik si je védom toho, ze v ramci plnéni Smlouvy mu mohou byt ze strany Provozovatele
poskytnuty informace, které budou povazovany za ddvérné. Davérnymi jsou zejména vsechny
informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi Provozovatele, tj. napriklad
informace o principech fungovani Platformy, Udaje ziskané skrze Platformu, Udaje o obchodnich a
marketingovych postupech a strategiich know-how, smlouvach s tretimi stranami, obchodnich
partnerech, zaméstnancich a internich pomérech, informace o individualné sjednanych podminkach
Smlouvy a o plnéni Smlouvy, jakoz i vSechny dalsi informace, jejichZ zverejnéni by Provozovateli mohlo
zpUsobit Gjmu (dale jen ,DUvérné informace”).

14.2. Veskeré DUvérné informace zUstavaji vyhradnim majetkem Provozovatele a Zakaznik vyvine pro
zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeho vlastni Divérné
informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci pfi plnéni Smlouvy, se Zakaznik
zavazuje nemnozit zadnym zpUsobem Duvérné informace, nepredat je treti strané ani svym vlastnim
zameéstnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli pinit
Smlouvu. Zakaznik se zaroven zavazuje nepouzit DGvérné informace jinak nez za ucelem plnéni
Smlouvy.

14.3. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotc¢eno ukoncenim ucinnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu a
jeho ucinnost skonci 10 let po ukonceni Ucinnosti Smlouvy.

15. TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

15.1. V pripadé, Ze Zakaznik nejpozdéji do 1 (jednoho) roku od ukonceni bezplatného pristupu
prodlouzi Smlouvu i na placeny pristup, dojde k automatickému obnoveni a prodlouzeni Smlouvy i na
dobu trvani placeného pristupu. V opacném pfipadé Provozovatel mize zrusit registraci Zakaznika a
smazat jeho Tenant, Instanci, dokud to Provozovatel neudéla nebo Zakaznik nepozada o ukonceni
Smlouvy a zruSeni Tenantu a Instance, Smlouva trva v reZimu bezplatného pfistupu.

10
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15.2. Smlouvu uzavienou v rezimu placeného pfistupu, kterd byla uzaviena na dobu neurditou, je
opravnéna vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran (Zakaznik i Provozovatel) az po uplynuti 12 mésict
trvani Smlouvy v rezimu Placeného pristupu, a to i bez udani ddvodu. Smlouva v takovém pripadé
skonci uplynutim dvoumésicni vypovédni doby, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po datu doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

15.3. Ohledné Smlouvy uzaviené v rezimu placeného pfistupu na dobu urcitou v délce alespon 3
mésicl, plati, Ze se automaticky prodluzuje o 1 rok, pokud néktera ze smluvnich stran nesdéli druhé
smluvni strané nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim stavajici doby trvani, ze o dalsi trvani Smlouvy nema
zajem. Takto mUze byt Smlouva prodlouzena i opakované.

15.4. Provozovatel je opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez vypovédni doby v pripadé,
ze Zakaznik porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, za predpokladu, ze Provozovatel pred
vypovézenim Smlouvy o tomto poruseni Zakaznika e-mailem nebo prostrednictvim rozhrani Platformy
vyrozumél a Zakaznik nezjednal napravu ani v pfiméfené dodatecné IhGté poskytnuté k tomu
Provozovatelem, ne kratsi, nez 3 (tfi) pracovni dny. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje
zejména (nikoli vylu¢né):

15.4.1. prodleni Zakaznika se splnénim povinnosti dle této Smlouvy, které trva déle, nez 1 (jeden)
meésic, vCetné prodleni se zaplacenim jakékoli platby dle Smlouvy;

15.4.2. podstatné poruseni podminek uziti Platformy stanovenych touto Smlouvou;

15.4.3. pokud se ukaze, ze nékteré z prohlaseni Zakaznika v této Smlouvé je nepravdivé, nelplné nebo
nepresné; nebo

15.4.4. poruseni povinnosti ochrany Dlvérnych informaci.

15.5. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez dalSiho vypovédét v pripadé vstupu do
likvidace i prohlaseni konkurzu na majetek druhé Smluvni strany.

15.6. Smluvni strany vylucuji zakonné moznosti odstoupeni od této Smlouvy a jejiho vypovézeni z
jinych dtvodl nez uvedenych v této Smlouvé.

15.7. Ukoncenim nebo zanikem Smlouvy dochazi zaroven k ukonceni, resp. zaniku veskerych licenci
nebo jinych opravnéni uzit Platformu, které byly Zakaznikovi udéleny na zakladé Smlouvy.

15.8. Provozovatel pfi ukonceni Smlouvy smaze z Platformy veskera data zpracovavana pro Zakaznika
a obsah Zakaznika, Zakaznikovi v této souvislosti nevznikaji vici Provozovateli Zadné naroky.

16. VZAJEMNA KOMUNIKACE

16.1. VSechna oznameni mezi Provozovatelem a Zakaznikem, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na jejim zakladé, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena.
Pozadavek pisemné formy je dodrzen, i pokud je oznameni ucinéno elektronickou formou
prostrednictvim rozhrani Platformy, prostfednictvim emailu na nize uvedené adresy nebo datovou
schrankou.

16.2. Kontaktni Udaje Provozovatele a Zakaznika:

16.2.1. Provozovatel: e-mail: omk@emris.cz, telefon: uvedeny na webu emris.cz jako kontaktni, adresa
pro dorucovani: adresa sidla Provozovatele, ID datové schranky: wa6f24

11
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16.2.2. Ke komunikaci se Zakaznikem budou vyuzity kontaktni Udaje uvedené v registracnim formulafi.

16.3. Provozovatel a Zakaznik se zavazuji, ze v pfipadé zmény kontaktnich udajl budou o této zméné
druhou stranu informovat nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnl. Zakaznik je tak povinen ucinit
aktualizaci udajt v U¢tu.

17. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Provozovatel je opravnén uvadét poskytovani plnéni Zakaznikovi dle Smlouvy ke své vlastni
prezentaci jakozto referenci (zejména na Webu Provozovatele).

17.2. Zakaznik nese veskeré naklady prostredkl komunikace na dalku, které mu vzniknou pfi uzavirani
a plnéni Smlouvy.

17.3. Sjednanim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody v pIné vysi.

17.4. Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné doplfovat ¢i ménit. Toto
doplnéni a/Ci zména bude uverejnéna na Webu Provozovatele a informace o tomto doplnéni a/Ci
zméné bude kazdému Zakaznikovi také zaslana na jeho kontaktni e-mail uvedeny v Uétu. Ke dni
ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek pozbyva predchozi znéni Obchodnich podminek
acinnosti. V pfipadé, ze se zménami Zakaznik nesouhlasi, mé pravo Smlouvu vypovédét ke dni
ucinnosti nového znéni Obchodnich podminek.

17.5. Pokud je kterékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo nevynutitelné, nema
takova skutecnost vliv na platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

17.6. Zakaznik souhlasi, Ze Provozovatel ma pravo postoupit na treti osobu Smlouvu ¢&i jeji cast.
Zakaznik neni opravnén prevést ani jinak zatizit své pohledavky za Provozovatelem bez predchoziho
pisemného souhlasu Provozovatele.

17.7. Obé Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 Obcanského zakoniku.

17.8. Smluvni strany vylucuji pouziti ustanoveni § 557 Obcanského zakoniku.

17.9. Tyto Obchodni podminky jakoz i veskeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici se fidi pravnim
radem Ceské republiky. K fedeni pfipadnych spord vzniklych v souvislosti se Smlouvou je pfisluiny
Obvodni soud pro Prahu 4, a pokud je v prvnim stupni dle pravnich predpist pfislusny krajsky soud,
pak Méstsky soud v Praze.

17.10. Toto znéni Obchodnich podminek nabyva ucinnosti dne 28. 07. 2025
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