PRODUKTOVA SPECIFIKACE MMS

VERZE 1.0
PRILOHA VOP

Tento dokument predstavuje zavaznou technickou a provozni specifikaci produktu MMS (Module
Management System) a tvofi pfilohu smluvni dokumentace mezi spole¢nosti EMRIS, spol. sr.o., a
zakaznikem.

1. Vymezeni produktu

MMS je modularni webova aplikace rozsifujici Microsoft 365 o jednotnou vrstvu pro fizeni pozadavkd,
dokumentovych agend, Ukol( a souvisejicich procesu.

Zakaznik prostfednictvim produktu vytvafi a konfiguruje moduly agend, spravuje data a dokumenty, fidi
workflow, nastavuje opravnéni a integruje systém s dalSimi aplikacemi.

2. Hlavni funkcionality
¢ Evidence a schvalovani pozadavk(
e Sprava dokumentovych sad a fizené dokumentace
e Planovani a sledovani ukoll
o Workflow a notifikace
¢ Vyhledavani a agregacni pohledy
e Integrace s Microsoft 365 a MS Teams

e Al asistenti a automatizace

3. Modely nasazeni

Customer-hosted (Zakaznicka licence) — instalace do infrastruktury zdkaznika nebo jim ureného
prostredi.

Provider-hosted (Online licence) — licence zakaznika provozovana na dedikované cloudové
infrastrukture.

SaaS - pronajem sluzby formou mési¢niho pfedplatného.

4. Technické pozadavky
e Windows Server 2019/2022
e Microsoft SQL Server (Express, Web Edition nebo Standard)
e [ISWeb Server
e Platny SSL certifikat

e Doporucena konfigurace serveru: 4 CPU, 8 GB RAM, 100 GB ulozisté
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5. Integrace s Microsoft 365

Microsoft Entra ID (SSO, MFA, App Roles)
SharePoint Online nebo On-Premises
Microsoft Teams

Exchange Online / Outlook

Power Automate, Power Apps a Power Bl

6. Bezpecnost

Autentizace prostfednictvim Microsoft Entra ID

Podpora jednotného prihlaseni (SSO) a vicefaktorového ovérovani (MFA)
Rizeni pfistupovych prav pomoci aplikaénich a procesnich roli

Moznost aktivace Sifrovani vybranych dat

Pravidelné bezpec€nostni aktualizace a patch management

7. UlozZeni a sprava dat

Metadata, pozadavky a konfigurace jsou ukladany do databaze MMS.
Dokumenty mohou byt ukladany do dokumentovych knihoven SharePoint.

Zakaznik odpovida za obsah, spravnost a pravni soulad svych dat.

8. Zalohovani a dostupnost

V rezimu Provider-hosted a SaaS jsou provadény pravidelné zalohy obsahové databaze, obvykle
jednou denné.

Dostupnost produktu mize byt do¢asné omezena z dlivodu udrzby, aktualizaci nebo zdsahu
tfetich stran.

V rezimu Customer-hosted odpovida za dostupnost a zalohovani zakaznik, neni-li sjednano
jinak.

9. Podpora a udrzba

Help Desk a incident management
Poradenské a konzulta¢ni sluzby
Provozni udrzba a aktualizace

Pfistup k dokumentaci a znalostni bazi
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10. Aktualizace produktu

e Produkt je priibézné rozvijen a mize byt doplhiovan o nové moduly, funkce, UI/UX zmény a
bezpecnostni aktualizace.

e Rozsah aktualizaci je dan licen¢nim planem a sjednanymi sluzbami.

11. Umeéla inteligence
e Al funkce jsou volitelné a nejsou podminkou provozu produktu.
e Al muUze byt vyuZita pro vyhledavani, sumarizaci, kategorizaci a asistenci pfi praci s daty.

e Rozsah pouziti Al je fizen opravnénimi a konfiguraci zakaznika.

12. Pfistup uzivatell
o Uzivatelé pristupuji k systému prostfednictvim zabezpe&eného protokolu HTTPS.
e Oveéreniidentity probiha standardné federované pres Microsoft Entra ID.

e Opravnénilze fidit pomoci Entra skupin, App Roles a internich roli MMS.

13. Implementace

¢ Implementace typicky zahrnuje technickou pfipravu prostiedi, inicializaci systému, konfiguraci,
branding, integrace, dokumentaci a $koleni administratora.

14. Pozadavky na soucinnost zakaznika
e ZajiSténi potfebnych pfistupd, Gétd a opravnéni.
e Poskytnuti technické infrastruktury a kontaktd na spravce.

e Soucinnost pfi testovani, validaci a akceptaci.

15. Odkazy na souvisejici dokumenty
e Obchodni podminky MMS - pfipravuje se

e Licencni podminky MMS - https://www.emris.cz/files/em-mms-Llicencni-podminky.pdf

e Model nasazovani MMS - https://www.emris.cz/mms-model-nasazovani

Dalsi informace:
e MMS - Specifikace ITC a porovnani s Power Platform (na vyZzadani)
e Technické instrukce pro IT oddéleni (na vyzadani)

¢ MMS ocima CIO/CTO - https://sway.cloud.microsoft/vWM5CWFoo0GndtNI?ref=Link

e  Stranky produktu MMS - https://www.emris.cz/mms
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16. Zmeény produktové specifikace

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto produktové specifikace aktualizovat.

Verze Datum platnosti | Zména

Nové vydani licenénich podminek nahrazuje veskeré
1.0 21.10.2025 | Prvnivydani pfedchozi verze, v€etné vSech v nich uvedenych
podminek a informaci.
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